ROMANIA
JUDETUL GALATI
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI
TULUCESTI

HOTARARE Nr. 18
din 28.02.2025

privind: aprobarea metodologiei de evaluare a nevoilor comunititii in vederea organizarii
serviciilor sociale pentru persoane varstnice din UAT Tulucesti;

initiator : Bratu Petricd, primar al comunei Tulucesti, judeful Galati

Nr. de inregistrare — 1716
Data depunerii proiectului de hotarare : 25.02.2025

Consiliul Local al comunei Tulucesti, judeful Galati, intrunit in sedintd ordinara in
data de 28.02.2025 conform dispozitiei de convocare nr. 29/21.02.2025;

Avénd in vedere referatul de aprobare prezentat de primarul comunei Tulucesti si
inregistrat sub nr. 1717/25.02.2025;

Aviand in vedere raportul de specialitate al compartimentului de resort din cadrul
aparatului de specialitate al primarului Inregistrat sub nr. 1718/25.02.2025;

Avand in vedere avizul comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local al
comunei Tulucesti, judetul Galati inregistrat sub nr. 1808/28.02.2025;

Avand in vedere prevederile Ordinului nr. 1923/2024 pentru aprobarea
Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor comunitétii in vederea organizirii serviciilor
sociale pentru persoanele varstnice;

Avind in vedere:

- prevederile art. 12 alin. (2) si art. 21 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicati, cu modificarile ulterioare;

- prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile i completarile
ulterioare;

- Ordinului ministrului muncii $i solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice;

Avand in vedere prevederile art. 129 alin. 1, alin. 2 lit. a, d, alin. 7 lit. b, p, alin.
14 din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificérile §i completirile
ulterioare;

Conform art. 139 alin. 1, alin. 3 lit. i, art. 196 alin. 1 lit. a din OUG nr. 57/2019
privind Codul Administrativ cu modificérile §i completérile ulterioare:

HOTARASTE

Art. 1 Se aprobd metodologia de evaluare a nevoilor comunititii Tn vederea
organizarii serviciilor sociale pentru persoane varstnice din UAT Tulucesti, conform
anexei nr. 1 la prezenta hotérare;



Art. 2 Primarul comunei va aduce la indeplinire prezenta hotarare, iar secretarul
comunei va comunica §i transmite prevederile prezentei hotérari factorilor si institutiilor
interesate, precum si Institutiei Prefectului in vederea efectudrii controlului de legalitate.

PRESEDINTE DE SED

A Contrasemneazi secretar general,
Vicleanp Sterica :

Sandu Dan
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Metodologia de evaluare
a nevoilor comunititii in vederea organizdrii serviciilor sociale pentru persoanele
varstnice din UAT TULUCESTI

Art. 1. Dispozitii generale

Prezenta Metodologie de evaluare a nevoilor comunitatii in vederea organizarii serviciilor
sociale pentru persoanele varstnice are in vedere urmdtoarele acte normative:

1. atributiile serviciului public de asistentd sociald prevdzute la art. 112 alin. (2) lit. g) si alin.
(3) lit. d) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completdrile ulterioare si in
HCL nr. Din privind actualizarea organigramei si a statului de functii pentru
Compartimentul de asistenta sociala , autoritate tutelara din subordinea Consiliului Local al
comunei Tulucesti si a Regulamentului de organizare si functionare.

2. functia serviciilor publice de asistentd sociald de realizare a diagnozei sociale la nivelul
unit&tii administrativ-teritoriale respective, prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea
de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului comunitétii in vederea prevenirii si depistarii
precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, a cazurilor de risc de excluziune sociald
etc. previzutd in regulamentele-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd
sociald, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 797/2017, cu modificdrile ulterioare;

3. obligatia serviciului public de asistentd sociald de a organiza sesiuni de consultdri cu
reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai furnizorilor de servicii sociale in scopul fundamentarii
strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual de actiune, prevazutd la art. 6 alin. (1)
lit. ¢) din anexele nr. 1—3 la Hotdrarea Guvernului nr. 797/2017, cu modificdrile ulterioare;

4, prevederile art. 5 alin. (3) din anexele nr. 1—3 la regulamentele-cadru de organizare i
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald, aprobate prin Hotdrérea Guvernului nr.
797/2017, cu modificdrile ulterioare, conform cdrora elaborarea planului anual de actiune se
fundamenteazd prin realizarea unei analize privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciije
sociale existente si cele propuse spre a fi infiintate, resursele materiale, financiare si umare
disponibile pentru asigurarea furnizérii serviciilor respective, cu respectarea planului de implementare
a strategiei judetene si a sectoarelor municipiului Bucuresti de dezvoltare a serviciilor sociale prevazyt
la art. 4 alin. (1), in functie de resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport
cost/beneficiu;

5. prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din anexele nr. 1—3 la regulamentele-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald, aprobate prin Hotdrérea
Guvernului nr. 797/2017, conform cdrora elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale se
fundamenteaz& in principal pe informatii colectate de serviciul public de asistentd sociald in
exercitarea atributiilor de identificare a familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a
cauzelor care au generat situatiile de risc de excluziune sociald; documentul de fundamentare a




strategiei contine cel putin urmétoarele informatii:

-Caracteristici teritoriale ale unit3tii administrativ-teritoriale;

-nivelul de dezvoltare socioeconomics si culturald a regiunii;

- indicatori demografici, cum ar fi: structura populatiei dupd varstd, sex, ocupatie, sperantz
de viatd la nastere, speranta de viat3 s&ndtoass la 65 de ani, soldul migratiei etc.;

tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependent¥ sau risc social etc., precum si
estimarea numdrului de beneficiari;

tipurile de servicii sociale care ar putea rdspunde nevoilor beneficiarilor identificati si
argumentatia alegerii acestora;

6. masura 1.3.8 din Planul de actiune pentru perioada 2023—2030 prevdzut in anexa la
Strategia nationald privind ingrijirea de lungd durat si imb3tranirea activd pentru perioada 2023—
2030, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 1.492/2022, referitor la implementarea de ctre S
a instrumentelor standardizate de evaluare a nevoilor de servicii de ILD si realizare a diagnozei
sociale, monitorizarea si evaluarea procesului de implementare;

7. obligatia serviciului public de asistentd sociald de a utiliza 0 metodologie de estimare a
nevoilor de servicii sociale pentru persoane varstnice in comunitate si de identificare a cazurilor,
prevdzutd n Ordinul ministrului muncii si solidaritdtii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in servicile sociale acordate
persoanelor varstnice;

8. prevederile art. 13 alin. (6) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicatd, cu modificrile ulterioare, conform cdrora, pentru aplicarea prevederilor alin.
(1) si (2), autoritdtile administratiei publice locale au obligatia sd prevadad in bugetul local sumele
necesare, fundamentate pe baza estimrilor realizate de serviciul public de asistentd sociald pe baza
datelor colectate din anchetele sociale, in care se consemneazi datele de identificare ale ingrijitorilor
informali si sprijinul acordat de acestia; Nt

9. prevederile art. 21 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 17/2000, cu modificarile ulterioare, conform
cdrora, in vederea atingerii obiectivelor previzute in Strategia nationald privind ngrijirea de lung3
duratd si imbétranire activd pentru perioada 2023—2030, aprobatd prin Hotdrdrea Guvernului nr,
1.492/2022, finantarea de la bugetul de stat a serviciilor sociale pentru persoanele varstnice este
conditionatd de indeplinirea unor indicatori de performantd, printre care si respectarea prevederilor
art. 12 alin. (2) in ceea ce priveste planificarea infiintdrii si organizarii serviciilor sociale si utilizarea
unei metodologii de evaluare a nevoilor comunitdtii, cu respectarea metodologiei-cadru reglementate
la nivel national;

10. prevederile art. 30—34 din Legea nr. 17/2000, cu modificdrile ulterioare;

11. prevederile art. 271 alin. (3) din Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, conform cdrora solicitantul dreptului la venit minim de
incluziune se Tnregistreazs, din oficiu, ca solicitant de servicii sociale.



Art. 2, Scopul utilizarii prezentei metodologii

Scopul aprobarii prezentei metodologii este fundamentarea organizarii si acordarii serviciilor
sociale pentru persoanele varstnice si planificarea dezvoltdrii acestora in functie de nevoile
identificate ale persoanelor varstnice care au domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriald &
UAT TULUCESTI.

Art. 3. Rezultatele implementarii prezentei metodologii

Prin aplicarea prezentei metodologii, Compartimentul de asistenta sociala , autoritate tutelara
din subordinea Consiliului Local al comunei Tulucesti in colaborare cu actorii locali din comunitate,
ONG-uri, obtine cel putin urmatoarele rezultate:

1. estimarea anuald a numdrului persoanelor varstnice dependente care au
domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriald a UAT TULUCESTI si care necesit sprijin pentru
activitdtile de bazd ale vietii zilnice;

2. estimarea numadrului persoanelor varstnice care au domiciliul/resedinta pe raze
administrativ-teritoriald a UAT TULUCESTI si care nu primesc ajutor pentru indeplinirea activit&tilor
instrumentale ale vietii zilnice din partea ingrijitorilor informali si voluntari;

3. indicatorii de eficientd cost/beneficiu;

4. lista nominald a persoanelor varstnice la risc si a nevoilor specifice de sprijin prin servicii Si
beneficii de asistentd sociald;

5. estimarea numdrului de ingrijitori informali ai persoanelor vérstnice din comunitate care
necesitd sprijin.

Art.4. Sursele de date

Principalele surse de date pentru evaluarea nevoilor comunitétii o reprezint:

1. bazele de date/registre ale serviciului public de asistentd sociald constituite in cadrul
realizdrii atributiilor prevdzute de legislatia in vigoare, cum ar fi:

a) registrul beneficiarilor de mdsuri de asistentd sociald, sistemul informatic pentru domeniul
asistentei sociale in care se prelucreazd cererile, declaratiile si documentele depuse in vederea
acordarii venitului minim de incluziune, registrul beneficiarilor de servicii comunitare integrate pentru
combaterea sdrdciei si excluziunii sociale;

b) registrul unic al beneficiarilor de servicii sociale; (in curs de implementare de citre
Ministerul Muncii); la nivel UAT exista o baza de date actualizata in urma efectuarii managementului
de caz.

¢) registrul ingrijitorilor informali, prevézut la art. 3 din Ordinul ministrului muncii si solidaritatii
sociale nr. 955/2023 pentru aprobarea modelului contractului incheiat intre ingrijitorul informal al
persoanei varstnice dependente si serviciul public de asistents social¥, cu modificirile si completdrile
ulterioare;

d) datele colectate din anchetele sociale realizate in conformitate cu prevederile art. 13 alin.
(6) din Legea nr. 17/2000, republicatd, cu modificrile ulterioare si din realizarea managementului de
caz pentru persoane varstnice;



e) datele detinute de autoritatea tutelars cu privire la actele juridice translative de proprietat
avand ca obiect bunuri proprii ale persoanei varstnice, in scopul intretinerii si ingrijirii acesteia, fi
conformitate cu prevederile art. 31 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelo
varstnice, republicat¥, cu modificirile ulterioare;

f) date detinute de asistenta medical¥ comunitar§ — informatii privind varstnicii vulnerabili
care locuiesc singuri si izolati, in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgent a Guvernului nr
18/2017 privind asistenta medicalé comunitars, aprobata cu modificdri si completéri prin Legea nr.
180/2017, cu modificdrile si completarile ulterioare;

g) date detinute de Compartiment a persoanelor cu dizabilitéti cu gradul grav si accentuat
care sunt si persoane varstnice;

h) baza de date cu persoane varstnice in grija cdrora au rdmas copiii cu p&rinti plecati in
strdindtate -’

2. baze de date detinute de alte servicii publice de interes local/national, Institutul national de
statisticd, EUROSTAT etc., cum ar fi:

a) registrul contractelor de inchiriere a locuintelor sociale/de necesitate sau de sprijin; -
Primdria Tulucesti

b) populatia dupd domiciliu la 1 ianuarie/1 iulie pe grupe de varstd si varste, sexe, judete si
localitéti publicatd de Institutul National de Statisticd, accesibil§ pe http://statistici.insse.ro:
8077/tempo-online/;

C) date publicate de EUROSTAT colectate prin Ancheta asupra veniturilor si conditiilor de viatd
(EU-SILC) sau prin Sondajul European de interviu asupra sanatdtii (EHIS), precum: populatia cu
limitdri de lungd duratd auto-percepute in activitatile obisnuite din cauza problemelor de sandtate,
populatia cu dificultati in realizarea activitdtilor vietii cotidiene; datele sunt accesibile de pe platforma
https://ec.europa.eu/eurostat/ data/database;

d) baza de date a medicilor de familie in care se regasesc persoanele varstnice ;

e) baza de date a Caselor de Pensii;

f) baza de date a unitatii spitalicesti privind persoanele varstnice care beneficiaza de servicii
medicale;

3. studii de fundamentare care au stat la baza elaboririi strategiilor locale/judete/nationale,
cum ar fi: ingrijire de lungd durat¥ si imbétranire activd, incluziune sociald, persoane fir3 addpost,
dezvoltare comunitard, dezvoltare servicii sociale, etc., spre exemplu:

a) raport privind maparea persoanelor varstnice estimate cu nevoi de ingrijire de lung¥ durats,
accesibil la adresa: https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMPS/Rapoarte_
si_studii_MMPS/DPSS/20220928_raport-mapare-persoanevarstnice.pdf;

b) studiu de fundamentare pentru elaborarea Strategiei de ingrijire pe termen lung 2023—
2030, accesibil la  adresa: https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMPS/Rapoarte_
si_studii_MMPS/DPSS/2022_Studiu_de_fundamentare_pentru_elaborarea_Strategiei_ILDIA_2023-
2030_RO.pdf

&’/



4, analize/studii de fundamentare care au stat la baza aprobdrii altor documente de politic3
publicd la nivel local/judetean, cum ar fi: programul de actiuni comunitare pentru combaterea sardciei
si excluziunii sociale, planul judetean de incluziune sociald etc.;

5. sondaje si anchete sociale realizate cu acest scop, in conformitate cu prevederile art. 112
alin. (2) lit. g) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completdrile ulterioare;

6 procese-verbale/rezultate ale intalnirilor organizate cu reprezentanti ai organizatiilor
neguvernamentale reprezentative ale persoanelor varstnice, organizatiilor de pensionari, furnizori de
servicii sociale etc., in conformitate cu prevederile art. 93 alin. (2), art. 112 alin. (3) lit. a) si b) din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completdrile ulterioare;

7. date detinute de comisia judeteand de incluziune sociald, in conformitate cu art. 11 alin.
(1) lit. m) din Hotdrarea Guvernului nr. 1.217/2006 privind constituirea mecanismului national pentru
promovarea incluziunii sociale in Romania, cu modificérile si complet¥rile ulterioare;

8. date primite de la consiliul judetean al pensionarilor si persoanelor varstnice, in conformitate
cu prevederile art. 22 alin. (3) din Legea nr. 16/2000 privind organizarea si functionarea Consiliului
National al Organizatiilor de Pensionari si al Persoanelor Varstnice, republicat.

9. date primite de la comitetele consultative de dialog civic pentru problemele persoanelor
varstnice, constituite in cadrul prefecturilor in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.
499/2004.

Art.5. Instrumente de lucru utilizate in evaluarea nevoilor comunitétii

Pentru estimarea statisticd sau identificarea nominald a persoanelor varstnice care necesit3
sprijin pentru activitatile de bazd si instrumentale ale vietii zilnice si care nu se afld in evidenta
serviciilor sociale/nu sunt inscrise in registrul national unic al beneficiarilor de servicii sociale, prezenta
metodologie prevede utilizarea de cétre serviciul public de asistent¥ sociald a urmatoarelor metode
si instrumente de lucru:

1). Estimarea nevoii potentiale de sprijin pe baza unor studii, fir3 o listi nominal3
de persoane varstnice vulnerabile

Prin aceastd metodd se estimeazd nevoile de sprijin exprimate ca statisticd la nivel de UAT
(procent din populatia de referintd), férd s& fie acompaniatd de o listd nominald a persoanelor la risc
(cu nevoi potentiale de ingrijire). Un astfel de rezultat este util doar pentru fundamentarea unui plan
de dezvoltare a serviciilor sociale pentru persoane varstnice, fiind necesar§ repetarea anuald a
mdsurdtorilor pentru a putea actualiza datele statistice.

Metodologia de cercetare trebuie sd urmdreascd cel putin structura datelor si a variabilelor din
modelul estimarii nevoilor pe baza valorilor de referintd, respectiv, indicatorii de risc din fisa de
identificare persoana varstnica la risc, care face parte integrant¥ din prezenta metodologie.

Valorile de referinta ale indicatorilor EU-SILC si EHIS calculate la nivel national pentru anul
2022 sunt publicate pe site-ul MMSS (https://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/
MMSS/PNRR-C13-R7_Livrabil3.5.rar)

Pentru selectia valorilor de referintd se pot folosi datele publicate de Institutul national de



Statisticd si de EUROSTAT colectate prin Ancheta asupra veniturilor si conditiilor de viat§ (EU-SILC
sau prin Sondajul European de interviu asupra sdndtatii (EHIS).

Ancheta EU-SILC este principalul instrument statistic de colectare a datelor pentru asigurare,
informatiilor necesare mésurdrii siréciei si excluziunii sociale, la nivel national si european. Aceast;
este 0 ancheta armonizatd, toate tarile membre fiind obligate sd aplice Regulamentul nr. 1.177/200:
al Parlamentului European si al Consiliului Europei referitor la venituri si conditii de viatd. In Romania
datele sunt culese de INS. Datele sunt disponibile pe site-ul Eurostat, pot fi actualizate
anual/multianual si ofera o imagine globala a limitarilor functionale. Fiind autodeclarate arata doai
posibile nevoi de sprijin si nu nevoi determinate riguros in baza unei evaluari specifice.

Sondajul european de interviu asupra sandtatii (EHIS) constd din patru module privind starez
de sdndtate, utilizarea asistentei medicale, determinantii s3n&tstii si variabilele de medis
socioeconomic. -

Indicatorii EHIS pot fi folositi in completare, cu atat mai mult cu cat sunt aliniati cu indicatorii
de risc inclusi in Fisa de identificare persoana varstnics la risc si aduc informatii suplimentare cu
privire valorile de referinté pe tipurile de activitdti ABVZ si AIVZ.

2). Fisa de identificare persoana varstnici la risc

in cadrul activitatii serviciului public de asistent3 social de asigurare a pachetului minim de
asistentd sociald, in activitatea de identificare a nevoilor comunitatii, de asigurare a telefonului
varstnicului, de asigurare a serviciilor comunitare integrate pentru combaterea séréciei si excluziunii
sociale, de evaluare in vederea asigurdrii accesului la beneficii de asistentd sociald etc., serviciul
public de asistentd sociald completeazi o fis§ de identificare a persoanei varstnice la risc (anexata
prezentei metodologii).

Fisa de identificare persoana varstnici la risc reprezintd un instrument de identificare a
vulnerabilitdtilor la nivel individual si comunitar si de identificare a prioritatilor de interventie in situ=tii
de urgentd, pentru categoria persoane vérstnice, si are doar rolul de a evidentia existenta unor facsri
de risc, care pot fi infirmate sau confirmate in urm&torul pas al analizei nevoilor, cel de evaluare a
nevoilor.

Serviciul public de asistentd social§ stabileste formatul si continutul instrumentului pe care il
utilizeazd, cu respectarea prevederilor minime prevdzute de prezenta metodologie.

Daca este inregistrata cererea de asistenta sociala se intocmeste direct fisa de evaluare initiala.

Este suficient ca un singur indicator din Fisa de identificare persoana varstnica la risc sa fie
completat cu ,Da” pentru ca persoana respectiva sa fie clasificata a fi la risc/cu nevoi potentiale de
sprijin. Spre exemplu, pentru o persoana beneficiara de venit minim de incluziune, SPAS va completa
»Da” la riscurile legate de situatia economica, respectiva persoana fiind considerata persoana
varstnica la risc, indiferent de raspunsurile la ceilalti indicatori.

Pentru consemnarea datelor in fisa de identificare persoana varstnica la risc este necesar
acordul persoanei, pentru respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste



prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare ¢
Directivei 95/46/CE.

Estimarea nevoilor de sprijin ale persoanelor varstnice la nivelul unitatii administrativ-teritoriale
se obtine prin agregarea/centralizarea datelor obtinute prin verificarea indicatorilor de risc s
inregistrate in lista nominala a persoanelor varstnice la risc. Aceste date vor fi comparate cu cele
rezultate din cercetari nationale/europene prezentate la pct. 1, care vor fi actualizate cu cele ma
recente date disponibile la data utilizarii acestora, publicate de EURQSTAT.,

La nivel national este de asteptat ca cel putin 7,4% din populatia cu varste de 65—74 de an
sd raporteze limitdri functionale severe/totale de lungd duratd (6 luni sau mai mult), din cauz:
problemelor de sdndtate. Ponderea poate fi ceva mai reduss, dar nu mai mic3 de 3,2% din populatiz
de 65—74 de ani, care conform EHIS3 arat¥ procentul de populatie cu pierdere totald sau partiald &
autonomiei, caci au dificultdti severe/totale cu desfisurarea activititilor de zi cu zi atat referitor Iz
ABVZ, cét si la AIVZ.

3). Registrul persoanelor varstnice la risc

Registrul persoanelor varstnice la risc este baza de date in care se inregistreazd lista nominal:
de persoane varstnice la risc (posibil cu nevoi de sprijin/ingrijire).

Aceastd baza de date, pe Iangd utilitatea pentru estimarea nevoilor de sprijin ale persoaneloi
varstnice la nivelul unitdtii administrativ-teritoriale, privitor la numarul, procentul si profilu
persoanelor la risc, poate fi folositoare si pentru organizarea activitétilor SPAS in relatie cu furnizaree
si gestionarea serviciilor de ingrijire de lungd duratd din comunitate. Astfel, orice persoan$ varstnics
la risc, conform Figei de identificare persoana varstnics la risc, cel putin un indicator de risc completat
cu ,Da") inregistratd in registru, trebuie inclusé in pasul urmétor de analizi a nevoilor — evaluarez
gradului de dependentd si a nevoilor de ingrijire de lungd durats.

Registrul persoanelor varstnice la risc trebuie completat in format Excel sau un format similat
(LibreOffice Calc, Google sheets etc.), pentru a permite interoperabilizarea datelor detinute cu alte
baze de date.

Registrul contine informatiile obtinute din toate Fisele de identificare persoana varstnicd la risc
completate pentru persoane vérstnice cu domiciliul pe raza UAT-ului. Registrul este gestionat de
serviciul public de asistentd sociald si ar trebui actualizat lunar folosind datele privind decesele,
schimbdrile de domiciliu, fisele noi care au fost completate in luna respectivd etc. in registru,
indicatorii de risc sunt asezati pe coloane, iar persoanele varstnice la risc, din lista nominald, pe linii.

Pentru fiecare persoand varstnicd, pe 1&ng¥ valorile indicatorilor, sunt consemnate si data
completarii Figei si concluzia Fisei de identificare persoana varstnic la risc care arats pasii ce trebuie
intreprinsi de serviciul public de asistent sociald in continuare — dac evaluarea trebuie sau nu
continuatd si, dacd da, cine si cdnd urmeaz4 s§ o completeze.

Pentru nscrierea persoanei vérstnice in Registrul persoanelor varstnice la risc este necesar
acordul persoanei, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea



datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directive
95/46/CE. Perioada de stocare a datelor despre persoana varstnics la risc este stabilit Cu respectares
principiului proportionalitatii. Spre exemplu, daci a fost identificats o solutie stabild pentru asigurare:
ingrijirii — cum ar fi contract de servicii sociale pe perioadd nedeterminatd, datele despre persoan:
varstnicd sunt sterse din registrul persoanelor varstnice la risc.

Din numarul estimat in registrul persoanelor varstnice la risc se scade numérul persoanelor
varstnice care se afld in evidenta serviciilor sociale/care sunt inscrise in registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale.

inss, desi Registrul persoanelor varstnice la risc are la baz fisele de observatie persoane
varstnice la risc si care, implicit, nu includ persoanele varstnice care sunt deja in evidenta serviciilor
sociale/inscrise in registrul de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, totusi, este
necesard o verificare suplimentard pentru evitarea suprapunerilor de evidentd si obtinerea'\wiei
estimdri cat mai aproape de realitate.

4). Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de lung durati (care au
numit un manager de caz)

Registrul persoanelor vérstnice cu nevoi de ingrijire de lungd duratd include persoanele
varstnice la risc pentru care s-a intocmit si fisa de evaluare initiald, dar pentru care nu este elaborat
un plan de ingrijire si asistentd, nu este semnat contractul de servicii sociale si, prin urmare, incd nu
sunt in evidenta serviciilor sociale. Registrul contine informatii din fisa de evaluare initiald, al cérei
model este prevdzut in anexa nr. 1 la Standardele minime de calitate privind managementul de caz
in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si
solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 si are numit un manager de caz. Pentru inscrierea persoanei
varstnice fn Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de lungd duratd este necesar acordul
persoanei, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consili* i
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor*eu
Caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Art.6. Recomandari in utilizarea instrumentelor de evaluare a nevoilor
comunitatii

Pentru simplificare administrativé si eficientizarea activitstii, pang la dezvoltarea sistemului
informatic de asistentd sociald, serviciul public de asistentd sociald dezvoltd instrumentele de lucru
pe baza/compatibil cu evidenta electronicd/registrul a persoanelor beneficiare de asistentd
sociala/servicii sociale pe care o detine deja, conform legislatiei in vigoare. Spre exemplu, in situatia
in care registrul existent este un fisier Excel, instrumentele dezvoltate conform prezentei metodologii
reprezintd pagini distincte in acelasi Excel. Sistemul informatic de asistent social3 al serviciului public
de asistentd sociald este unic, indiferent de contextul/activitatea care a condus la inregistrarea
informatiei necesare evidentei persoanelor beneficiare/evalurii nevoilor comunitatii etc.



Etapele privind metodologia de evaluare a persoanei varstnice

1. Stabilirea cadrului de evaluare
. Obiectivele evaluarii: Scopul principal este identificarea nevoilor sociale, medicale si psihologice ale

persoanelor varstnice, precum si determinarea nivelului de sprijin necesar pentru mentinerea calitatii vietii acestora.

. Populatia tinta: Evaluarea este adresatd persoanelor de varsta a treia (de obicei, peste 65 de ani), care pot

prezenta diferite grade de vulnerabilitate (fizicd, mentald, economic).

. Criterii de selectie: Persoanele vérstnice care trdiesc singure, fira suport familial, cele cu afectiuni cronice,

dizabilitati sau dificultati financiare, din comuna Tulucesti.

2. Identificarea cazurilor

Surse de identificare a cazurilor: Auto-raportare: Persoanele vérstnice sau aparfintorii acestora pot solicita sprijin
direct, adresandu-se Compartimentului de asistenta sociala, autoritate tutelata Tulucesti.

Recomandari externe: Cazurile pot fi identificate prin intermediul Compartimentului de asistenta sociala, autoritate
tutelata Tulucesti, medicilor de familie, spitalelor, asistentelor medicale comunitare, ONG-urilor sau vecinilor care

semnaleaza situatii de risc.

Monitorizarea proactivd a comunitatii: , asistentii medicali comunitari si alte institutii locale pot monitoriza grupurile

vulnerabile i efectueaza vizite la domiciliu pentru a identifica persoane care ar putea avea nevoie de ajutor.

3. Colectarea datelor
Instrumente folosite: Interviuri directe cu persoana vérstnici si/sau cu apartindtorii acesteia pentru a discuta starea
generald de sdnatate, conditiile de viat4, sprijinul familial si alte aspecte relevante.
Chestionare si grile standardizate care evalueazi diverse domenii, cum ar fi autonomia personald, sanatatea fizica si

mentala, siguranta locuintei, accesul la servicii medicale, sociale si suport comunitar.

Observatii directe efectuate de asistentii sociali in timpul vizitelor la domiciliu, pentru a evalua mediul de viata si

nevoile vizibile.

4. Evaluarea nevoilor

Evaluarea trebuie sa fie cuprinzitoare si s3 includd urmitoarele domenii esentiale:

. Sandtatea fizicd: Examinarea stirii generale de sdndtate, a bolilor cronice, a gradului de mobilitate sia
capacitatii de autoingrijire. Se poate utiliza Scala de evaluare a activitatilor zilnice (ADL) pentru a misura autonomia
in activitati precum igiena personala, hrinirea, fmbrdcarea, etc.

J Sanatatea mental3 si emotional3: Evaluarea depresiei, anxietatii, izol3rii sociale si a stirii psihice generale. S¢

pot folosi chestionare specifice, precum Scala Geriatrica de Depresie (GDS), pentru a evalua starea emotional3.



o Situatia familiala si sociala: Analiza retelei de sprijin familial si comunitar. Se verifici dac3 persoana varstnica
beneficiaza de ajutor din partea membrilor familiei, a prietenilor sau a vecinilor si in ce masura este implicata in

activitati sociale.

. Conditiile de locuit: Evaluarea sigurantei locuintei (igien3, accesibilitate, riscuri de accidente domestice) si
identificarea nevoilor de adaptare a spatiului locativ pentru a facilita mobilitatea.

. Situatia economica: Evaluarea resurselor financiare, a pensiei si a altor surse de venit, pentru a determina

daca persoana are nevoie de sprijin financiar suplimentar.

U Accesul la servicii medicale si sociale: Analizarea accesului la medicul de familie, la medicamente, la servicii

de ingrijire la domiciliu, la transport pentru vizite medicale si alte servicii esentiale.

5. Clasificarea nevoilor si prioritizarea interventiilor

° Nevoi de bazd: Alimentatie, igiend, locuintd, ingrijire medicald de bazi. In cazul in care aceste nevoi nu su\rﬁ/
acoperite, se impune o interventie imediata.

o Nevoi de ingrijire medicald: Persoanele varstnice care necesitd ingrijire medicald permanents sau temporara

(post-operatorie, pentru boli cronice, etc.) pot fi prioritizate pentru asistentd medicald la domiciliu sau spitalizare.

. Nevoi de sprijin psihosocial: Persoanele care prezintd semne de izolare social3, depresie sau anxietate

necesitd suport psihologic si reintegrare social3.

o Nevoi economice: Persoanele care nu dispun de suficiente resurse financiare pentru a-si asigura un trai
decent (de exemplu: plata utilitatilor, achizitionarea medicamentelor, etc.) necesit3 sprijin financiar sau acces la

programe de ajutor.

6. Elaborarea si implementarea planului de interventie

Formularea obiectivelor: Dupa evaluarea complets, se stabilesc obiectivele clare pentru imbunitatirea stirii
persoanei vdrstnice — de exemplu, acces la ingrijire medicald, servicii de ingrijire la domiciliu, suport social, etc.
Alegerea serviciilor: in functie de nevoile identificate, se decide ce tipuri de servicii sociale sunt necesare, cum ar fi:
Tngrijire la domiciliu (ajutor in activitatile zilnice).

Asistentd medicald (vizite ale medicului de familie, tratament la domiciliu).

Servicii de consiliere psihologica.

Sprijin financiar si acces la programe de ajutor (pentru locuintd, alimente, etc.).

Coordonarea cu alte institutii: Asigurarea colaborérii dintre diverse institutii si organizatii, cum ar fi serviciile
medicale, organizatiile non-guvernamentale, bisericile, pentru a oferi o gamé completa de sprijin.

7. Monitorizarea si reevaluarea periodicd

. Monitorizare continua: Evaluarea progresului fiecdrui caz pentru a vedea daca serviciile furnizate sunt
eficiente si dacéd nevoile varstnicului sunt satisficute. Se recomanda monitorizarea la intervale regulate (ex: la fiecare
3-6luni).



. Reevaluarea nevoilor: Dacd situatia beneficiarului se schimba (deteriorare a stérii de sinitate, pierderea

sursei de venit, schimbarea mediului familial), se impune o reevaluare si o ajustare a planului de interventie.

o Documentare: intocmirea de rapoarte periodice care reflecta progresul si ajustarile realizate.

8. Inchiderea cazului
. Finalizarea interventiei: Daca toate nevoile identificate au fost satisficute si persoana varstnica nu mai

necesitd suport constant, cazul poate fi inchis, cu recomandarea de a relua monitorizarea daci apar alte probleme.
. Planificare pentru urgente: Pentru cazurile in care nevoile varstnicului sunt ciclice sau recurente, se poate

crea un plan de urgenta care sd permita reactivarea rapida a serviciilor in viitor.

Principii de baza in evaluarea nevoilor persoanelor varstnice

. Demnitatea gi respectul: Persoanele varstnice trebuie tratate cu demnitate si respect, implicdndu-le in
deciziile legate de propria ingrijire.

. Participarea beneficiarilor: Beneficiarul si familia trebuie s3 fie implicati activ in procesul de evaluare si in
deciziile legate de interventiile necesare.

. Abordarea multidisciplinara: Colaborarea intre diferite domenii (medical, social, psihologic).

. ** Metodologia de evaluare a nevoilor pentru persoanele vérstnice este un proces multidimensional si
colaborativ care urmdreste sd identifice rapid si eficient nevoile lor si sd ofere sprijinul adecvat. Aceasta implicd o
evaluare riguroasad si un plan de actiune personalizat, cu scopul de a imbundtdti calitatea vietii persoanelor vérstnice ;

de a le asigura accesul la servicii esentiale.

Inregistrarea datelor se realizeazs o singurd data si se verificd la trecerea la o alt¥ etap¥, conform
procesului de acordare a serviciilor sociale — de la identificare la evaluare, de la evaluarea initiald
la evaluarea complexd etc., conform exemplificirii din tabelul de mai jos.

Etape Cerere de servicii sociale Instrument utilizat Registru

Identificare NU Fisa de identificare | Registrul persoanelor
persoanad varstnicd la risc | varstnice la risc

Evaluare initiald DA Fisa de evaluare initiald Registrul persoanelor

varstnice cu nevoi de
ingrijire de lungd durat3

Evaluare complexa DA Fisa de evaluare | Registrul persoanelor
sociomedicald* varstnice cdrora I-i s-a
stabilit dreptul la service
sociale
Furnizare servicii DA Contract de furnizare | Registrul beneficiarilor de
servicii servicii sociale

* Documentul care contine rezultatul evaludrii nevoilor persoanelor varstnice, parte din dosart
persoanei varstnice care solicité ingrijiri la domiciliu, in centre de zi sau in centre rezidentiale pentri



persoane varstnice, in conformitate cu prevederile HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale
de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificirile si completdrile ulterioare.

Din comparatia datelor din Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de lungd durat3
si Registrul beneficiarilor de servicii sociale, rezultd nevoia de servicii sociale, fie c& este vorba de
eventuale liste de asteptare, fie cd sunt necesare servicii sociale noi. Este necesard corelarea cu
prevederile capitolului I — Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale din Planul anual
de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul unitatii administrativ-
teritoriale.

ANEXA nr. 1 la metodologie
FISA

de identificare persoana varstnici la risc L

Nr. Unic:
Numir unic de nregistrare (pozitie) in Registrul persoanelor varstnice la risc
Data completarii Fisei de identificare persoana vérstnicd la
risc(zi/lund/an)
Persoand vérstnici:

a) Nume si prenume

b) Sex:1.M2.F

c) Adresa

d) Telefon
Reprezentantul SPAS care a completat Fisa de identificare persoana varsnica la risc §i a inregistrat in Registrul
persoanelor vérstnice la risc:

a) Nume si prenume e) telefon:
b) Profesia f) e-mail:
c¢) Functia in cadrul SPAS/primariei
Sursa informatiilor, dupa caz:

Da Nu Nu

Indicatorii de risc care aratd nevoi potentiale de sprijin &iu

1. Reteaua de sprijin

Criteriul 1: Persoana varstnica fara sprijin din partea familiei sau a unei retele de sprijin
a) Persoana vérstnici care traieste singura si nu are rude n proximitate — in localitate sau | 1 0
in alte localitati invecinate, i nici prieteni, vecini, alte persoane cu care sa interactioneze
regulat si care s o sprijine

b) Persoana varstnica care tréieste in context familial, dar este la risc de abuz sau neglijare* | 1 0
2. Starea de sdanatate

Criteriul 2: Persoana varstnica cu afectiuni ce necesit ingrijire specializatd sau care se afli in
imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori stirii fizice sau psihice

a) Persoand varstnica care nu este luati in evidenta unui medic de familie 1 0

b) Persoani vérstnica cu dificultai in realizarea activitatilor vietii cotidiene din cauza unor | 1 0

probleme grave de sinitate legate de vedere

c) Persoand vérstnica cu dificultati in realizarea activitatilor vietii cotidiene din cauza unor | 1 0
robleme grave de sanitate legate de auz

d) Persoana vérstnica cu dificultiti in realizarea activitatilor vietii cotidiene din cauza unor | 1 0

probleme grave de sinitate legate de mobilitate — mers, urcat scari etc.

e) Persoand vérstnica cu dificultafi in realizarea activitatilor vietii cotidiene din cauza unor | 1 0
robleme grave de sénitate legate de memorie, concentrare sau cognitie




f) Persoan vérstnica cu dificultati in realizarea activitatilor vietii cotidiene din cauza unor | 1 0
probleme grave de sanatate legate de comunicare

g) Persoana vérstnicd cu probleme de s&natate mintala care nu este diagnosticatd de un | 1 0
medic de specialitate/nu beneficiaza de tratament adecvat

h) Persoan vArstnica cu risc suicidal, comportament autodistructiv, inclusiv consumul | 1 0
abuziv de alcool si/sau substante interzise, sau care reprezint3 un risc pentru alte persoane

3. Autonomie

ale vietii cotidiene.

Criteriul 3: Persoana varstnica nu are capacitatea de a se gospodadri si de a indeplini cerintele firesti

activitafilor instrumentale ale viefii cotidiene — prepararea hranei, efectuarea de
cumpdraturi, activitati de menaj §i spalatorie, administrarea medicamentelor, facilitarea
deplasarii in exterior si insofire, activititi de administrare §i gestionare a bunurilor,
acompaniere si socializare

a) Persoani vArstnica care necesita sprijin pentru activitatile de baza ale vietii cotidiene | 1 0
— hranire si hidratare, transfer §i mobilizare — urcare/coborare din pat/scaun, deplasare

in interior, imbracare si dezbricare, folosirea toaletei, asigurarea igienei corporale,

comunicare;

b) Persoana vérstnicd care nu primeste ajutor desi ar avea nevoie pentru indeplinirea | 1 0

4, Conditiile de locuit

pe baza resurselor proprii.

Criteriul 4: Persoana varstnica nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit

a) Persoani vérstnica fird locuinti sau care locuieste fira drept de sedere, in anumite spafii
de locuit, inclusiv spatii construite ilegal

b) Persoani varstnica care sti intr-o locuintd improvizata, in spatii care nu sunt destinate
acestui scop — magazii, case de apd, elemente de canalizare, constructii in stare avansata
de degradare, grote, cocioabe etc.

c) Persoana varstnica locuieste in conditii improprii/intdmpina probleme privind siguranta
locuintei, spre exemplu, scurgeri prin acoperis, pereti umezi, ferestre/dusumele putrede
sau deteriorate

d) Persoana varstnica nu are acces la utilitati, in mod special la sursi de api si electricitate

e) Persoana varstnica nu dispune de dotdri minime necesare pregétirii hranei, asigurarii
incilzirii si de mobilier de strictd necesitate

oo

f) Persoana vérstnica care traieste intr-o locuinta care nu este adaptata nevoilor specifice
persoanei varstnice §i pot exista riscuri de cddere, de accidentare a persoanei, de incendiu
etc.

5. Situatia economica

).

Criteriul 5: Persoana varstnica nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru

a) Persoana vérstnici nu realizeaz3 venituri proprii

b) Persoand varstnica la risc de sdrdcie monetara: venitul persoanei varstnice pe membru
de familie este maximum 400 lei

c) Persoand vérstnica la risc de saracie extrema: cu regularitate, nu a putut inc#lzi locuinta
sau nu a putut asigura hrana zilnica

d) Persoani vérstnica cu venituri reduse care s-ar incadra pentru beneficii sociale pentru
combaterea sariciei — venit minim de incluziune, ajutor incalzirea locuintei, ajutor de
urgentd, cantind social3 etc., dar nu le primeste, din diferite motive

* Semne ale unui posibil abuz, conform sectiunii aferente din anexa nr. 1 la Standardele minime de calitate privin

managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice, aprobate prin Ordinul ministrului muncii

solidaritatii sociale nr. 2.489/2023.

Concluzii

I3
Y

Dacd persoana varstnica se afld in cel putin una dintre situatiile de mai sus care ar putea indica o nevoie de sprijin, se noteaz

I



»Da=1" 1n dreptul criteriului previzut de cadrul legal pentru activarea dreptului la asistenta sociald

1. Refea de sprijin Criteriul 1: Persoana varstnici nu are familic sau nu se afld in intrefinerea unei
sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare. Se completeaza ,,Da=1”
dacd mécar unul (oricare) dintre lit. a) sau b) este completat cu ,,Da=1",

2. Starea de Sinitate Criteriul 2: Persoana varstnica cu afectiuni ce necesita ingrijire specializati sau

care se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori stirii fizice

sau psihice. Se completeazi ,,Da=1" daci macar unul (oricare) dintre lit. a)—h) este completat cu
Da=1",

3. Autonomie Criteriul 3: Persoana vérstnica nu are capacitatea de a se gospodari si de a indeplini
cerintele firesti ale vietii cotidiene. Se completeaza ,,Da=1" daci macar unul (oricare) dintre lit, a)
sau b) este completat cu ,,Da=1",

4. Conditiile de locuit Criteriul 4: Persoana vArstnica nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si
asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii. Se completeazi ,,Da=1” daca macar unul
(oricare) dintre lit. a)—f) este completat cu ,,Da=1”,

5. Situatia economic Criteriul 5: Persoana varstnica nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu

sunt suficiente pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii (inclusiv a ingrijirii necesare).
Se completeazi ,,Da=1" daca micar unul (oricare) dintre lit. a)—d) este completat cu,Da=1". 1

Concluzia figei de identificare a persoanei vérstnice la risc Persoana este inregistrata ca ,,persoani
vérstnica la risc” Se completeaza ,,Da=1" daca macar unul dintre criteriile 1—>5 este completat cu
Da=1" sau daci

DA

NU

Daci ,,Da” Cine va informa/a informat, va consilia/a consiliat persoana cu privire
ASI. la masurile de sprijin existente si la oportunitatea evaluarii?

a) Nume si prenume:

b) Functia:

c) Ladata (zi/lund/an):

AS2 Persoana/reprezentantul legal/familia a fost informata

a) Persoana a acceptat si fie evaluati de SPAS cu privire la gradul de
dependenta si nevoile specifice de LD

b) Persoana a refuzat si fie evaluatd de SPAS cu privire la gradul de
dependenti si nevoile specifice de ILD

Daci a acceptat Cine va realiza evaluarea nevoilor, conform reglementarilor?
AS3 Manager de caz

a) Nume si prenume:

b) Functia:

c) Ladata (zi/lund/an):

Intocmit, as.soc.
Frosin Victorita

g
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